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1 Sammanfattning

De uppdrag som riktats till forvaltningen for ar 2023 ar till storsta delen
omhandertagna och har bedémts kunna avslutas. Endast ett uppdrag kvarstod och
planeras aterredovisas till namnden i februari 2024. De uppdrag som aterstar att
genomfora kommer bade fran kommunfullméktige och ink6ps- och
upphandlingsnamnden. Uppdraget fran kommunfullmaktige kring att stalla krav pa
arbetsvillkor motsvarande fullvéardiga svenska kollektivavtal och meddelarfrihet
vid samtliga upphandlingar ar aterremitterat av namnden for redovisning vid
namndmate 27 februari. Namndens uppdrag avseende effektivare varutransporter
har lett till kompletterande utredning, vilken ska aterredovisas senast i maj manad.

Forvaltningens arbete under 2023 har préglats av en organisatorisk férandringsresa.
Arbetet har utgatt fran en omarbetning av forvaltningens karnprocess utifran
reglemente, mal och uppdrag och darifran genomféra en organisationsforandring
som béttre svarar upp mot forvaltningens syfte, mal och uppdrag. En
organisationsforandring beror alla direkt eller indirekt. Férandringen, och de
anstélldas organisatoriska tillnérighet, omhandertogs innan 2023 ars utgang, men
detaljerna kring process- och utvecklingsarbete kvarstar att verkstallas under 2024.

Resultatet for 2023 landade pa ett 6verskott om 11 miljoner kronor. En betydande
avvikelse &r provisionsintékterna, genom upphandlade varor och tjénster, som har
Overstigit budgeterade belopp. Forvaltningen bedémer att inflationen &r den faktor
som paverkat utfallet mest.

Nyckeltal, vars utfall inte &r i enlighet med malvéarde och som bedoms vara foremal
for omhéandertagande under 2024 ar kundnéjdhet och andelen upphandlingar klara
6 manader innan planerad avtalsstart.

Tva utvecklingsuppdrag som varit framtradande utifran utveckling och
angelagenhet under ar 2023 &r dels stadens kontrollarbete mot leverantérer i
riskbranscher och dels forvaltningens arbete med forsorjningsrisker och beredskap.
Vad galler kontroll av leverantorer i riskbranscher har forvaltningen paborjat ett
utvecklingsarbete med gemensamma kontroller i staden. Arbetet ar i drift och en
stor méngd kontroller har genomforts, dar det tyvérr kan konstateras att antalet
avvikelser ar mycket stort. En gemensam och langsiktigt stabil kontrollverksamhet
i staden &r viktig, detta ar ett prioriterat omrade i utvecklingen for kommande ar.

Vad galler arbetet med forsorjningsrisker och beredskap pagar ett
utvecklingsarbete saval internt pa forvaltningen som tillsammans med stadens
forvaltningar och bolag. Det handlar om att hitta arbetsformer for ett proaktivt
agerande samt att organisera for att snabbt kunna agera pa det som inte gar att
planera for. Organiseringen utgar fran forvaltningens roll i en krigsorganisation,
men planeringen genomfors dven utifran andra kriser som paverkar samhéllsviktig
verksamhet.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
NKI Kundundersokning - - 48
Antal avtalslésa omraden (som tillkommit 13 6 8
under perioden)

Antal avtalslésa omraden (ndgon gang 16 16 9
under perioden)

Andel upphandlingar som &r klara 6 22% 40% 37%
manader innan planerad avtalsstart

Leverantérsnojdhet 62
Antal som genomgatt 47% 61%
bestéllarutbildningen

Inképsmognad i staden 2,7% 3,0 2,9
Antal personer som fatt sysselsattning 84 90 108

genom stddfunktionens arbete

Andel fossilfria fordon (latta) i avtal som 41 42 36
klassats som transporttjanst eller
transportintensiva i forvaltningens
upphandlingar

Andel fossilfria fordon (tunga) i avtal som 41 43 51
klassats som transporttjanst eller
transportintensiva i forvaltningens
upphandlingar

Nojdupphandlingsindex, NUI: Siffran terger vardet 24-01-12. Arsresultat sammanstalls fran SKR i april 2024.
Andel bestallare som genomgatt bestallarutbildningen.

Inkdpsmognad i staden: justering av viktning av resultatet under 2023 medfor att 2022 & 2023 ej kan jamforas
med 2021.

Inkbpsmognad i staden: justering av viktning av resultatet under 2023 medfor att
2022 och 2023 ej kan jamforas med 2021.

Andel bestallare som genomgatt bestallarutbildningen har inte uppnatt malet pa
65 %. En bidragande faktor kan vara att primara malgruppen ar nyanstallda.

Angaende utfallet pa Andel fossilfria fordon (latta) forklaras det laga vardet med
att det under aret har foljts upp avtalsomrade maleri med 14 leverantérer och
sammanlagt 119 fordon. Vid kontroll levde ingen av leverantdrerna upp till
fordonskravet. Atgéardsplaner upprattades och resultatet véntas forbattras till nasta
métperiod.
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Volymmatt samt nettokostnadsutveckling

Matt 2021 2022 2023
Antal pagdende kategorier 8% 15%

Antal publicerade 62 50
ramavtalsupphandlingar 60

Antal initierade 6verprévningsmal 33 20 15
Antal 6verprovade upphandlingar 17 12 11
Antal fakturerade konsulttimmar 2694 1462 1800
Antal genomforda systematiska 43 34 28

uppféljningar

"Antal pagéende kategorier” skall andras till "Andel av stadens inkép som omfattas av kategoriarbete™ i enlighet
med Delarsrapport 2023. 2023 ars siffra kommer i delarsrapporten for April da resultatet inte kan tas fram forran
Spendrapporten &r publicerad.

Antal publicerade ramavtalsupphandlingar foljer en plan och varierar naturligt
mellan aren.

Fakturerade konsulttimmar for 2023 ar 1 800 timmar. Prognosen for helaret har
justerats ned fran 2 700 under aret framst pa grund av lagre orderingang vad galler
uppdragsforfragningar. Forvaltningen kommer under 2024 arbeta vidare kring hur
denna och andra tjanster planeras och utférs i syfte att battre méta verksamhetens
behov

Overprévningar

Under aret har forvaltningen fatt totalt 15 6verprévningar i forvaltningsratt, vilka ar
relaterade till elva olika upphandlingar. Att det &r fler mal an upphandlingar beror
pa att det kan vara flera leverantdrer som klagar i samma upphandling och att det
blir ett mal per leverantér. Den upphandling som haft flest klagande leverantorer ar
Skyddat boende, dér tre leverantdrer ansokte om dverprévning. Andelen
upphandlingar som blivit dverprévade under 2023 uppgar till 22 procent.

Avrets antal dverprévningar &r sett 6ver tid en relativt 1ag siffra for férvaltningen
medan andelen dverprévade upphandlingar i princip ligger pa en genomsnittsniva.

Under 2023 har det meddelats 13 domar som prévats i sak och fatt laga kraft.
Samtliga dessa domar har varit till forvaltningens fordel. Senast forvaltningen
forlorade ett dverprovningsmal var i september 2020 och sedan dess har det
meddelats 71 avgdranden till forvaltningens fordel som fatt laga kraft.

Den vanligaste grunden som aberopas i ansékan om éverprévning har rort
pastaende om bristande kravuppfyllelse for det vinnande anbudet. | endast en
process har fragan rort pastadd brist i upphandlingsdokumentet.

Forvaltningen har inte haft ndgot mal under aret i hogre instans och darmed inte
kunnat bidra till praxisutveckling. Men ett mal i forvaltningsratten som rorde
uteslutning med s.k. egen uteslutningsgrund har fatt stor uppmarksamhet da det var
det forsta avgorandet dér sadan grund provades.

Den genomsnittliga handlaggningstiden i forvaltningsratten har varit cirka 2,0
manader, vilket & en markant sankning mot tidigare ar och kan sannolikt forklaras
av det skyndsamhetskrav som inforts kring handlaggningen i 6verprévningsmal.
Dartill har kammarratten inte i nagot fall meddelat prévningstillstand. Vart interna
mal pa att ha en marginal pa sex manader mellan tilldelning och planerad
avtalsstart tdcker darmed en normal éverprévningsprocess.

Per den 31 december 2023 pagar tva dverprévningsmal, bada i forvaltningsratten.
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2.1.2

2.2

221

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

Kommunfullméaktiges budgetmal

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Forvaltningen arbetar pa flera olika satt for 6kad resurseffektivitet, bland annat
genom att verka for att de stadengemensamma ramavtalen ska bidra till lagre
inkdpskostnader och minskad inkdpsvolym i staden. Gemensamma ramavtal
innebar skalférdelar och bidrar till lagre priser. Inflationen har dock paverkat
prisutvecklingen i samhallet. Genom det hallbarhetsarbete som bedrivs inom ramen
for Inkopscentralens arbete styrs inkopen mot farre engangsartiklar och mer
cirkuldra inkop.

Hallbarhetskrav ar en naturlig del i férvaltningens arbete med de gemensamma
ramavtalen, saval i kravstéallning som i uppfdljning.

Inom ramen for det stadendvergripande kategoriarbetet staller forvaltningen (och
foljer upp) hallbarhetsmal. Ett exempel &r inom kategoriarbetet for Lokalvard,
inom vilket det har skett en uppféljning av stadens ramavtalsleverantérer utifran
stallda krav. For Tunga fordon och maskiner med forare planeras en paplats-
uppfoljning av stéllda krav inom miljo och sund konkurrens att ske under hosten.

Forvaltningen har under aret utvecklat och utokat arbetet med samordnade
kontroller inom riskbranscher i samarbete med stadens férvaltningar och bolag och
har genomfort flera kontroller. Namnden har &ven antagit en lokal anvisning for att
tydliggora roller och ansvar vid kontrollerna.

En stadendvergripande uppféljning av KF:s handlingsplan for 6kad inkdps och
bestallarkompetens genomfardes under hosten 2023 och aterkopplades till KS.
Resultatet av uppfoljningen visade pa en positiv utveckling mot hogre inkops- och
upphandlingskompetens. Inkdp- och upphandlingsforvaltningen ser dock att ett
fortsatt arbete bor ske for att fler forvaltningar och bolag, dar en atgard kan vara att
ansluta till stadens gemensamma direktupphandlingsprocess.
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2.2.2 Goteborg stads ink6p- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att nd samtliga hallbarhetsmal.

Efter beslut i KF & namnden huvudansvarig for detta mal, som har koppling saval
till ndmndens reglemente som till Riktlinjen for inkdp och upphandling samt
Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestéllarkompetensen i alla
stadens ndmnder och styrelser kan forstérkas.

Samverkan med stadens forvaltningar och bolag sker pa olika satt. En aktiv
samverkan sker inom kategoristyrning, gemensamma processer, digital
tjansteleverantor, samordnade kontroller av riskbranscher, férsorjningsrisker och
beredskap (ffa i rollen som resursfunktion), social hallbarhet och natverket for
inkops- och upphandlingsansvariga (dar lyfts goda exempel fran forvaltningar och
bolag samt ger utrymme for dialog).

Forvaltningen driver flera storre moten och natverk pa olika nivaer for stadens
forvaltningar och bolag. Dialogerna kring hur inkép- och upphandlingsprocesserna
kan bli mer effektiva och bidra till samtliga hallbarhetsmal bedéms vara avgérande
ur ett stadendvergripande perspektiv.

Under 2023 har forvaltningen utdkat sitt arbete med samordnade kontroller inom
riskbranscher for att motverka oegentligheter och osund konkurrens. Kontrollerna
uppnar resultat och det utvecklade arbetssatt som tagits fram anvands av manga
forvaltningar och bolag. Férvaltningen ser dock en risk att vissa organisationer i
sitt arbete utgar fran andra arbetssatt an stadens gemensamma, vilket forsvarar
samverkan och pa sikt riskerar forsvaga stadens arbete.

Under varen 2023 har upphandling av ett stadengemensamt systemstod for
hantering av upphandling, leverantdrer och avtal slutforts.

Utveckling av datalagret for inkop fortsétter som ett led i att kunna folja upp inkop
annu effektivare. Datalagret kopplar samman olika datak&llor och ger staden ett
faktabaserat beslutsstdd i inkdpsarbetet.

Stadengemensamma kategoriplaner har under varen tagits for 1T arbetsplats och
Livsmedel. Arbetet har bedrivits i ndra samarbete med stadens storsta kopare.
Implementering av planerna pagar i stadens verksamheter.

Forvaltningen har paborjat en vidareutveckling av de operativa inkopsprocesserna
tillsammans med stadens forvaltningar och bolag. Ansvaret for de operativa
inkopsprocesserna 6vertogs fran forvaltningen for Intraservice i samband med att
inkdps- och upphandlingsforvaltningen blev digitala tjansteleverantdrer inom
inkopsomradet. Malet &r att vidareutvecklingen kommer skapa ett storre
inkdpsfokus i dessa processer. Nyckeltal for den operativa inkdpsprocessen
lanserades i december som en del i tjansten for fakturahantering.

Gallande ekologisk hallbarhet arbetar forvaltningen pa flera olika satt for att
minska klimatpaverkan inom ramen for grunduppdraget, sa som kravstallning i
ramavtal, klimataspekter i kategoristyrningsarbete och i olika typer av uppféljning
och kontroller.

2.2.3 Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Aktiviteter som varit planerade har genomforts under aret. Under hosten
genomfordes en fordjupad utbildning och workshop for alla upphandlare pa
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forvaltningen om cirkuldr ekonomi och upphandling.

| det I6pande arbetet med ramavtalsupphandlingar &r ambitionen att stalla sa
langtgdende miljokrav som mojligt utifran marknadens forutsattningar matchat mot
kundernas behov och Stadens ekonomiska mojligheter. Exempel pa omraden som
upphandlats under perioden med langtgaende miljokrav ar kommersiell bilpool
som &r helt eldriven, sm& motordrivna arbetsmaskiner &r till stor del elektriska,
avtalet for kemtekniska produkter har upphandlats med stor del miljomarkta
produkter.

Utvecklingen av miljokrav for att fa data pa klimatpaverkan har haft utmaningar
och det saknas resultat pa leverantorsspecifika data. Under aret har dock ett arbete
pagatt tillsammans med IVVL, inom projektet Nycklar till cirkular ekonomi, om mer
utvecklade klimatindikatorer for vissa omraden for miljéspendanalysen.

En fordjupad utbildning och workshop om cirkuléar ekonomi genomférdes for
upphandlingsavdelningen under hosten. Utbildningen holls av miljospecialister pa
forvaltningen i samarbete med utvecklingsledare cirkular ekonomi fran GSL.

I december beviljades en ansdkan till Vinnova for en forstudie for cirkuldr
upphandling av arbetsklader. Projektet innefattar behovsanalys och
marknadsundersdkning som gors i samarbete med GSL och genomfors under forsta
halvan av 2024.

En specialist pa social hallbarhet deltar pa regeloundna avstamningar om hallbara
leveranskedjor med Adda Inkdpscentral, Regionernas kansli for hallbar
upphandling, Kammarkollegiet, Svenska kyrkan, Stockholms Stad och Malmd
Stad. En 6nskad utveckling fran forvaltningens sida ar att kunna ta del av
information fran andras genomférda uppfoljningar av leverantorer som dven ar
stadens ramavtalsleverantdrer. Detta skulle kunna effektivisera férvaltningens
uppféljningsarbete.

2.2.4 Foretagsklimatet ska forbattras.

For att forbattra foretagsklimatet genomfor forvaltningen en rad olika insatser
sasom exempelvis arbetet inom ramen for det naringslivsstrategiska programmet
med aktiviteter som stérker foretagsklimatet samt innovationskraft.

Forvaltning och ndmnd moter foretradare for foretagarorganisationer, akademin
och idéburen sektor i Upphandlingsradet. Forvaltningen har haft dialog med
deltagarna i syfte att hitta gemensam grund for en nystart som battre méter
behoven. Denna nystart ar planerad att ske i forsta halvan av 2024

Forvaltningen traffar &ven vissa branscher regelbundet inom ramen for stadens
kategoriarbete. Exempel pa det &r leverantorsdag for arkitekter med inriktning pa
hallbart byggande.

Forvaltningen deltar &ven i dialog med foretagare och naringslivsorganisationer i
andra sammanhang. Ofta sker detta tillsammans med Business Region Goteborg.

| arbetet med vissa upphandlingar anordnas méten mellan bestéllare och
leverantorer, ett exempel pa det ar husgeradsmassa. Vid behov initieras samarbete
med leverantoren for att underlatta for bestallare, till exempel resebyraavtalet dar
gemensamt tagits fram en film med instruktioner.

Informationen for nya leverantérer pa ramavtal har forbattrats och gjorts mer
tillgénglig i form av en digital informationsguide med inspelade filmer som
leverantorerna kan ta del av ndr, var och hur ofta de dnskar.
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

Under varen lanserades en digital anbudsguide for foretagare pa Géteborgs Stads
webbsidor for foretagare. Den fick stor uppmarksamhet i saval interna som externa
kanaler. Anbudsguiden &r en steg for stegguide som riktar sig till dem som vill
leverera varor och tjanster till Goteborgs Stad och vill veta mer om hur det gar till
att lamna anbud i en upphandling. Den har &ven dversatts till engelska.

Forvaltningen mater regelbundet N6jdupphandlingsindex, NUI, bland
anbudsgivare.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohélsa ska
minska.

Forvaltningens arbetsrelaterade ohélsa har minskat under de senaste aren. Da
forvaltningen ar liten, har ett nara ledarskap och ett nara HR-stod i
rehabiliteringsprocessen sa har forvaltningen god insyn och forstaelse for vilka
orsakerna ar bakom sjukskrivningarna. For den rapporterande perioden beddéms den
arbetsrelaterade ohalsan vara lag. Flera atgarder &r vidtagna, dessa samvarierar
troligen, bade forebyggande tex. nara ledarskap, men ocksa ett aktivt
rehabiliteringsarbete.

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Arbetet med social hansyn samt arbetet med att underlatta for staden att gora
affarer med idéburna organisationer och foretag bidrar pa ett positivt satt till malet.
Forvaltningen bedomer att resultaten pa dessa omraden varit bra under aret.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstéalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tilgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Malet kopplar till forvaltningens arbete med social hansyn, civilsamhéllet samt
sund konkurrens och arbetsrattsliga villkor. Generellt &r det en god maluppfyllelse
inom samtliga dessa omraden och stark utveckling sarskilt inom sund konkurrens
och arbetsrattsliga villkor.

Goteborgs biologiska mangfald ska 6ka.

Miljokrav kopplat till biologisk mangfald stalls framférallt i upphandlingar dar
naturravara anvands i stor omfattning. Under aret har det till exempel gallt
livsmedelsupphandlingar, upphandling av textilslojdsmaterial (bomull) och nya
mobler (trd). Forvaltningens arbete med cirkular ekonomi har ocksa en koppling till
minskad paverkan pa biologisk mangfald genom mindre resursutnyttjande. Den
genomgang och analys av stadens inkdpsomraden och paverkan pa biologisk
mangfald som var planerad att géras under hésten 2023 i samarbete med
Miljoférvaltningen ar &nnu inte genomford. Forvaltningen har forberett, men
invantar initiativ fran Miljéforvaltningen for fortsatt arbete.
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2.2.9 Allagoteborgare ska ha en hélsosam livsmiljo.

Forvaltningen staller och féljer upp kemikaliekrav och andra miljokrav i relevanta
upphandlingar. Under aret har séarskilt mycket arbete gjorts inom omradet nya
maobler kopplat till kemikaliekrav.

2.2.10 Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Forvaltningens bedémning &r att arbetsmiljon och arbetsvillkoren &r goda. Med
utgangspunkt i temperaturméatning och den arliga medarbetarenkaten arbetar
forvaltningen med att forbattra arbetsmiljon. En viktig del i forvaltningens
forutsattningar for arbetsmiljon ar ett nara ledarskap. Genom ledarskapet kan
chefer st6tta medarbetare i prioriteringar, bidra till att skapa sammanhang med
mera. Malséttningen ar att forvaltningen genom den forestdende omorganisationen
ska starka samarbetet och kundorienteringen, samt formagan att ta om hand mal
och uppdrag.

Forvaltningen arbetar sedan efter pandemin med mojligheten att arbeta cirka halva
tiden hemifran, detta ar mycket uppskattat av medarbetarna och bedoms &ven
gynna arbetsgivaren. Férvaltningen har emellertid ocksa tydliggjort vikten av att
vara pa kontoret och att motas for att behalla arbetsgemenskapen pa forvaltningen.
Forstarkningar har ocksa gjorts genom exempelvis enklare events som frukost med
forelasning, dar medarbetare delar med sig av fragor som ar av intresse for
kollegorna.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Vasentliga personalforhallanden

2021 2022 2023
Total sjukfranvaro (%) 3,9 45 4.2
Forvaltningsextern personalomsattning 171 141 19
(%)
Antal arsarbetare 81,7 84,4 96,4

Inkdp och upphandlingsforvaltningen blev digital tjansteleverantor, istallet for
intraservice, fran 1 januari 2024. Detta medférde en utékning av personal med
ca 10 personer. Sex systemforvaltare fran Intraservice foljde med i Gvergangen.
Inom omradet sund konkurrens och samordnade kontroller av leverantorer i
riskbranscher har utékning av personal skett. Dessa férandringar sammantaget ar
bakgrunden till att antal arsarbetare 2023 &r hogre an utfall 2022.

Forvaltningens sjukfranvaro har legat stabilt runt 4-5 % under de senaste aren och
sjukfranvaron éver 15 dagar ungefar runt 3 %. Utifran nara ledarskap och nara HR-
stod bedémer forvaltningen att den storsta delen av sjukfranvaron inte ar
arbetsrelaterad.

Forvaltningens personalomséttning ar hogre an tidigare ar, en 6kning
prognostiserades i augusti pa grund av annonserad omorganisation. 16 personer har
avslutat sin anstéllning i forvaltningen. Beddmningen &r att 6kningen framst kan
bero pa den omorganisation som forvaltningen arbetat for under 2023.
Forvaltningen vet, genom erfarenhet fran andra organisationséversyner i staden, att
en okad personalomsattning kan forekomma under ett eller flera ar efter
genomfdrande. Forvaltningen arbetar aktivt for att ha en arbetsgrupp som svarar
upp mot forvaltningens uppdrag.

Analys av situationen inom HR-omradet

Stora delar av aret har praglats av arbetet med den organisationséversyn som
forvaltningen pabdrjade i borjan av 2023. Den nya organisationen trader i kraft
2024-01-01 och forvaltningen ser stora mojligheter med en ny organisation.
Utvecklade arbetsprocesser ska tas fram under 2024 och arbetet ska ske med
delaktighet fran forvaltningens medarbetare. Okat samarbete och nytta for kund &r
effekter som ska uppnas.

Ett SSG inrattades i borjan av processen och for att halla tempo i arbetet och
mojliggora god information och dialog. SSG har traffats varannan vecka under hela
aret. Den fackliga samverkan har varit mycket god. Enligt de signaler som
arbetsgivaren fatt fran fackliga parter, skyddsombud och forsta linjens chefer &r att
de allra flesta &r positivt installda till férandringen som ska genomféras. Periodvis
har det under processen férekommit en del oro och ovisshet. For att sa langt som
mdojligt forebygga och avhjalpa oro och ovisshet har styrgruppen for
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3.2

3.21

omorganisationen haft fokus pa god forandringskommunikation. Detta genom
exempelvis informationsmoten varannan vecka och lépande publicering pa
upprattat digital yta (TEAM) av aktuell information till férvaltningens
medarbetare. Pa forvaltningens chefsforum har det varit fokus pa kommunikativt
ledarskap, samt pa forandringsledning for att rusta ledarskapet.

En omorganisation tar alltid mycket tid och kraft i ansprak och forvaltningens
beddmning ar att resultat pa medarbetarenkéaten, som var en séankning, kan
forklaras av processen med omorganisationen.

Forvaltningen ar sedan arsskiftet 2023 en av stadens tre tjansteleverantorer,
uppdraget har inneburit cirka 10 ytterligare medarbetare, varav sex personer gick
over fran Intraservice. Aven inom andra uppdrag, sasom exempelvis samordnade
kontroller, har forvaltningen vuxit. Forvaltningen har fortsatt effektiva
rekryteringsprocesser och lyckas tillsétta de allra flesta tjanster med kvalificerad
personal i forsta rekryteringen. Endast i undantagsfall behéver tjanster annonseras
om. Daremot sa marker forvaltningen av en 6kad konkurrens pa arbetsmarknaden
for vissa grupper inom inkdp och upphandling.

Sammantaget ser forvaltningen att den kommer kunna leverera pa grunduppdragen.

Oversynen av processer och den nya organisationen kommer att fortsatt att ta tid i
ansprak fran stora delar av organisationen. Men det finns en samsyn i ledning och
med fackliga parter att det ar angelaget att anpassa organisation och processer for
att optimera leverans och samarbete, for nytta for dem forvaltningen ar till for.
Forvaltningens chefer behover stodja medarbetare for att arbeta pa ett hallbart satt.

Ekonomisk uppfdljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

A=
Intakter 141 132 9 90 72
Kostnader -138 -140 2 -84 =77
Kommunbidrag 8 8 0 8 9
Resultat 11 0 11 14 4
Eget kapital 11 11 0 18 4,5

Namnden redovisar ett resultat under aret pa +11 miljoner kronor.

H6g inflation/volymer innebar en hdgre omséattning pa ramavtalen och darmed
aven hogre intakter genom provision. For hela aret verstiger provisionsintakterna
budgeterad niva med ca 17 miljoner kronor.

Forvaltningens dverskott beror i delar pa vakanta tjanster. Pa grund av

organisationséversyn pa forvaltningen avvaktar cheferna med vissa

ersattningsrekryteringar och budgeterade nyrekryteringar.

Kostnader for juridiskt stod i en storre skadestandsprocess éverstiger budget

vasentligt.
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3.3

Medskick till 2024

N&mndens finansieringsmodell, med en blandning av flera finansieringsformer dar
den provisionsfinansierade delen &r dominerande, har utretts tidigare men fragan ar
fortsatt aktuell. Inkép- och upphandlingsférvaltningen ser att det finns en obalans
mellan den modell som galler utifran hur finansiering sker av digitala tjanster och
ovrig finansiering, dar de digitala tjansterna finansieras utifran sjalvkostnad med en
reglering mot forvaltningar och bolag vid arets slut. Detta i kombination med den
inbyggda svarigheten for prognos av provisionsintakter ger oonskade effekter.
N&mndens grunduppdrag utgors till stor del av obligatoriska tj&anster som stadens
verksamheter maste anvanda, samtidigt som tjansterna bara i delar styrs av
sjalvkostnadsmodellen som finns utifran de digitala tjansterna. En enhetlighet i
grundlaggande modell kring finansiering for alla obligatoriska tjanster skulle ge
positiva effekter.

Resultatrdkning exklusive digitala tjanster

Mnkr avvikelse utfall mot budget 2023
Intékter 17

Personalkostnader 4

Ovriga kostnader -10

Resultat 11

Digitala tjanster

Fran och med arsskiftet 2023 ar forvaltningen digital tjansteleverantor. | enlighet
med stadens regler for kommungemensamma interna tjanster skall Inképs- och
upphandlingsforvaltningen reglera eventuella 6ver/underskott mot stadens
forvaltningar och bolag.

I bokslutet redovisade Inkdps- och upphandlingsférvaltningen totalt sett ett
overskott med ca 5 miljoner kronor innan slutreglering. Overskottet beror dels pa
att forvaltningen har medvetet valt att avvakta med rekrytering av nagra vakanta
roller till tjansteorganisationen. Detta utifran att forvaltningen ar ny som
tjansteleverantorer och under aret har velat skapa en okad forstaelse for vilka
kompetenser och roller som gér mest nytta for staden inom ramen for
tjdnsteleveranserna. Vidare beror éverskottet dven pa viss tidsforskjutning i vara
utvecklingsinitiativ.

Vardering av eget kapital

Det huvudsakliga syftet med ndmndernas egna kapital ar att mojliggora ett
Iangsiktigt ekonomiskt tankande i verksamheten, s att hastigt férandrade
forutsattningar kan dverbryggas. Namnden ska arligen vérdera verksamheten
utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv och utifran riskbilden motivera en
rimlig niva pa det egna kapitalet. Enligt "Regler for ekonomisk planering, budget
och uppfoljning" &r riktnivan pa eget kapital 9 - 11 miljoner kronor for en namnd
med omsattning pa 100-249 miljoner kronor.

Namndens egna kapital ar fér 2023, efter bokslut 2022, 11 miljoner kronor. Arets
resultat innebar saledes ett dverskjutande belopp om 11 013 000 kronor, vilket
aterredovisas till kommunstyrelsen.
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3.4

34.1

3.4.2

3.4.3

Uppféljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

I enlighet med bedémningsmodellen for utvardering av system for styrning,
uppfdljning och kontroll har forvaltningen tagit stallning till ett nulage utifran
omradena kultur, planering och uppféljning, Riskbaserad styrning samt atgarder
och forbéattringsarbete. Sammantagna bedémningen ar att forvaltningen har ett
internt och for staden anpassat system for styrning, uppféljning och kontroll.
Arbetet med samlad riskbedémning och internkontroll &r levande i det I6pande
arbetet. Det ar en sjédlvklarhet att arbeta for att minimera risker, samt omhénderta
identifierade risker med arbetssétt som riskminimerar. Vidare bedéms arbetet for
att minska risken for oetiskt eller odnskat beteende vara en styrka i forvaltningen.

Forvaltningen har under 2023 genomlyst organisationen och identifierat behov av
att forandra organiseringen for att skapa tydligare organisation som béttre svarar
upp mot forvaltningens mal och uppdrag. Férandringsresan paverkar bedémningen
av forvaltningens system for styrning. Redan idag finns tillrackligt effektiv
hantering, men magjlig utveckling mot styrka har identifierats under arbetet med
forandrad organisation och bedéms kunna uppnas genom ny organisering.
Utvecklingen av styrning och uppfdljning kommer saledes att ske under 2024 dels
internt men ocksa for att den interna styrningen béttre svarar upp mot stadens
behov.

Vid sista namndsammantréadet i december genomforde forvaltningen den arliga
utvarderingen av namndsarbetet under aret. Ledaméterna gavs mojlighet att
uttrycka sig kring forutsattningarna for att genomfora namndmaten. Overlag
framholls en positiv respons pa tjansteutlatanden, information och évriga underlag
och handlingar. Det enda som efterfragades var muntliga dragningar som tillfor
mer &n vad som aterges i tjansteutlatanden.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Forvaltningens organisationsversyn har som ett av malen att 6ka
kundorienteringen. Att satta kunden i fokus ar en viktig forutsattning for att bygga
kvalitetskultur. I den systematiska dialogen med forvaltningar och bolag inhdmtas
behov, synpunkter och idéer for forbattringar. Det aligger alla att lyssna och agera i
syfte att utveckla var verksamhet. Forvaltningen utvecklar sin formaga att inhamta
och omsétta input till insikter och verksamhetsutveckling via en arbetsmodell for
dialoger.

Det finns majlighet att formedla synpunkter och klagomal via kundservice. Dessa
formedlas och atgardas av berdrd medarbetare och saval synpunkter som atgérder
rapporteras arligen till namnden.

Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Forvaltningen har genomfort en genomlysning och arbetar for att utveckla

organisation och arbetssatt. Da inkdps- och upphandlingsférvaltningen ar en liten
organisation, men anda behover sakerstalla att de krav som stélls som namnd och
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3.4.4

3.45

myndighet uppfylls, anvands olika I6sningar s som delade tjanster och dven
konsultanvandning i de fall det ar mer andamalsenligt utifran vilken
specialistkompetens som behdvs. Direktdr beslutar om nyanstéllning genom
rekrytering ska ske.

Ink6p- och upphandlingsforvaltningens bidrag till att effektivisera stadens
administration kan harledas till dess grunduppdrag. Detta sker genom att fanga
stadens behov inom inkdp och upphandling, anta en strategisk inképsplan for
staden samt stotta forvaltningar och bolag genom kunskapshdéjande insatser,
samordnande av inkdp och utvecklande av digitala tjanster for att stodja och
underlatta. Allt for att stadens verksamheter ska kunna hantera inkdp och
upphandlingar pa ett effektivt och korrekt satt. Genom forvaltningens uppdrag och
agerande kan det administrativa och konsultberoende arbetet minska hos bolag och
forvaltningar.

Vidare arbetar forvaltningen pa att ta fram en for staden gemensam bastjéanst for
upphandling och avtal, ULA. Tjansten kan till exempel vara en mojliggorare for
effektivisering i form av mallar, automatisera uppgifter, gemensamma processer
och sa vidare.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

Beskriv hur ndamnden som tjansteleverantor
sékerstaller/arbetar for att de digitala tjansterna uppfyller
lagkrav och verksamhetskrav som kunderna definierat
utifran informationssakerhet?

Inkops- och upphandlingsndamnden ar sedan arsskiftet 22/23 en av staden
leverantorer av digitala tjanster. De tjanster som dvertogs fran Intraservice har
under 2023 hanterats enligt de sékerhetskrav som varit framtagna sedan tidigare.
Inkdps- och upphandlingsndmnden kommer under 2024 att se dver dessa krav, och
genomfora nya informationssékerhetsklassningar pa befintliga tjanster.
Forvaltningen kommer dven att ta fram rutiner och processer for att kontinuerligt
folja upp informationssakerheten i tjansterna i samrad med verksamheterna. | den
nya tjansten for upphandling och avtal, som implementeras under 2024 genomfors
informationsklassningar och penetrationstester i inférandeprojektet for att
sékerstalla att tjansten uppfyller verksamheternas behov av klassificering innan
inforandeprojektet dverlamnar tjansten till forvaltning.

Den dagliga driften i vara befintliga digitala tjanster hanteras enligt ITIL processen
dar incidenter, majorincident mm hanteras enligt tydliga och etablerade processer
som finns i arbetssattet och systemstodet. Genom dessa processer har dven vara
kunder en tydlig ingang for nya 6nskemal eller krav via Service Request som
prioriteras och bearbetas utifran gemensamma mal och planer for tjansterna.

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Ink6ps- och upphandlingsndmnden fick enligt beslut i KF 2020-09-10 815, punkt
2, om att skyndsamt ta fram och redovisa en plan for hur inkdps- och
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bestéllarkompetens i alla stadens ndmnder och styrelser kan forstarkas. Inképs- och
upphandlingsndamnden ansvarar, enligt handlingsplanen, for att félja upp planen pa
en stadendvergripande niva. | samband med att handlingsplanen foljdes upp ar
2022 beslutade kommunfullméktige, 2022-10-27 § 32, att planen skulle forldngas
till och med 2023 med ny uppféljning av handlingsplanen under planperioden.
Uppfoljningen ar 2023 inneholl tva olika delar. - Uppféljning av aktiviteter riktade
till samtliga ndmnder/styrelser - Uppféljning av aktiviteter riktade till ndmnden for
Inkdp och upphandling.

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen har, i samarbete med stadsledningskontoret
och Intraservice, tagit fram en samlad uppf6ljning av handlingsplanen for
aterrapport till Inképs- och upphandlingsnamnden och kommunstyrelsen.
Uppfoljning har skett via checklista/rapport i det planerings- och
uppfoljningssystem som anvands i staden (Stratsys). Totalt har 52 férvaltningar
och bolag deltagit i uppféljningen ar 2023 (23 forvaltningar och 29
bolag/moderbolag). Uppfdljningen visar att en majoritet av stadens forvaltningar
och bolag svarat att de har genomfort aktiviteterna eller genomfért dem delvis.
Uppfdljningen visar dock, precis som vid den uppféljning som gjordes 2022, att
flera av aktiviteterna &nnu inte ar fullt genomforda. Resultatet av uppféljningen
visar anda pa en positiv rorelse mot hogre inkops- och bestéllarkompetens. Inkop-
och upphandlingsférvaltningen bedémer att fortsatt utveckling kan foljas genom
uppfoljning av efterlevnad av stadens riktlinje for inkép och upphandling.
Aterrapportering till KS skedde under kvartal 4, 2023.

Utvecklad kommentar till omhandertaget uppdrag (kap 6)

Namnden for inkop- och upphandling far i uppdrag att sakerstélla att de
kottprodukter som Goteborg Stad koper in ar ekologiska eller naturbetade,
uppfyller minst svenska djurskyddskrav samt ar narproducerade i sa stor
utstrackning som mojligt. All fisk ska vara miljomarkt och inte bottentralad.

Uppdraget omfattar flera delomraden inom livsmedel och gér detta med flera olika
perspektiv. Omhandertagandet av uppdraget paverkas av om det sker upphandling
inom delomradet eller om staden har pagaende avtal.

Pagaende avtal av sarskilt intresse ar framforallt avtal av naturbetat kott samt avtal
med livsmedelsgrossist. Avtalet avseende naturbetat kott finns sedan 2020 och
tacker enligt forvaltningens beddmning intentionen i uppdraget. Avtalet med
livsmedelsgrossist borjade gélla hosten 2022 och har i sa stor utstrackning som
varit mojligt kravstallts utifran svenska djurskyddskrav. Majligheter till
forhandling och foréndring av dessa avtal finns enligt forvaltningens beddmning
inte.

Tva upphandlingar, relevanta for uppdraget, har varit aktuella for upphandling
under aret. Det galler upphandling av farsk fisk och upphandling av farskt kott och
charkuteriprodukter.

Tillgangen pa icke bottentralad fisk ar begransad. Fa leverantdrer som kan lamna
anbud vilket bidrar till minskad konkurrens. Priserna berédknas 6ka med 25-100 %
pa grund av liten tillgang (enligt rapport fran Fiskbranschen Riksférbund). Det kan
leda till att verksamheter prioriterar bort den farska fisken vilket minskar vérdet for
maltidsgasterna. Antalet serveringar av farsk fisk kommer sannolikt reduceras
kraftigt och behover ersattas med alternativa proteinkallor, ger en stor paverkan for
maltidsverksamheterna. Den ej bottentralade fisken transporteras fryst fran
exempelvis Island och Nordnorge med flyg, vilket inte heller harmoniserar med
Stadens miljomal. Forvaltningen bedomer utifran givna forutsattningar att
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uppdraget omhéandertas pa ett hanterbart satt genom ett succesivt inférande av krav
om icke bottentralad fisk. Inférandet &r succesivt da marknaden inte kan tillgodose
behovet fullt ut fran borjan. Denna I6sning har tagits fram i bred dialog med saval
leverantdrer som andra aktorer och &r enligt vad forvaltningen erfar unikt nationellt
sett.

Upphandlingen av kott och charkuteriprodukter kommer annonseras ut i januari
2024. Erfarenheten och marknadsdialogen visar att utbudet av ekologiska
produkter &ar gott for vissa produkter men mycket begransat for andra. For de
artiklar dar marknaden indikerar brist pa ekologiska produkter kommer det vara
mojligt att Iamna anbud pa bade ekologisk och konventionell vara. Om sa gors,
kommer det ges mdjlighet att premiera de leverantdrer som véljer att offerera en
ekologisk artikel.

Avseende narproducerat i sa stor omfattning som maéjligt, omhéndertas det i
kategoristyrningsarbetet. Viljeinriktningen omhéndertas saledes utifran givna
forutséttningar i arbetet kring livsmedel.
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4.1

4.2 Resultatrakning

Bokslut

Intakter

Kostnader
Pa kostnadssidan finns en positiv avvikelse fran budget pa ca 4 miljoner kronor
inom personalkostnaderna till foljd av organisationsoversyn. Juridiska kostnader
kring stodet i en aktuell skadestandsprocess har hamnat pa ca 16 mkr.

Sammanfattande analys

Resultatet for 2023 landade pa ett 6verskott om 11 miljoner kronor.

En betydande avvikelse ar provisionsintakterna, genom upphandlade varor, som
har 6verstigit budgeterade belopp. Forvaltningen bedémer att inflationen &r den
bidragande faktorn. Totalt Gversteg provisionen mot budget med 17 miljoner

kronor.

En annan avvikelse mot budget ar intakten fran forsaljning av konsulttjanster,
vilken inte kommit upp i budgeterad niva pa grund av lagre efterfragan.

Resultatrakning
(belopp i tkr)

Bokslut 2023

Budget 2023

Bokslut 2022

Verksamhetens
intakter

Bidrag

141

Forsaljning av
verksamhet och
konsulttjanster (not 1)

34 815

42 805

4231

Forsaljningsintakter (not
2)

106 652

89 300

85 429

Summa
verksamhetens
intakter

141 467

132 105

89 801

Personalkostnader

Lon ersattningar och
formaner

-51 552

-55 804

-43 919

Sociala avgifter och
pensionskostnader

-23096

-24336

-17300

Summa
personalkostnader

-74647

-80141

-61219

Ovriga
verksamhetskostnader

Lokal- och markhyror

-5712

-5 200

-5127

Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader

-393

-601

-AT7

Brénsle, energi och
vatten

-100

-67
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Kostnader for -2 -2
transportmedel

Kdp av entreprenad och -53 266 -51 349 -14 047
tjanster

Ovriga -4 365 2714 -3 015
verksamhetskostnader

diverse

Summa ovriga -63 806 -59 964 -22 735
verksamhetskostnader

Summa -138 453 -140 105 -83 954
verksamhetens

kostnader

Nettokostnad 3014 -8 000 5 846
Kommunbidrag 8 000 8 000 7993
Resultat 11013 0 13838

4.3 Balansrakning

Balansrakning (belopp i tkr) 2023-12-31 2022-12-31
Kundfordringar 2470 389
Avrékning kundinbetalningar 0

Véardereglering kundfordringar -784 -106
Fordringar hos anstallda 3 3
Ankomstregistrerade leverantorsfakturor 20 53
Fordringar for statliga bidrag och

kostnadsersattningar 0 0
Andra Kortfristiga fordringar 0 0
Kommunkonto 715 -2 214
Ingdende moms 0

Beréknad ingaende moms 0 0
Fordran moms, redovisningkonto 1050 323
Forutbetalda kostnader 1747 1655
Upplupna intakter (not 3) 30291 23048
Summa fordringar 35510 23150
Bank 2119 1919
Checkkonto -7 -7
Summa kassa och bank 2112 1912
Summa Omséttningstillgangar 37623 25 063
Summa Tillgangar 37 623 25 063
Arets resultat -11 013

Summa Arets resultat -11 013

Eget kapital, ingdende varde -11 000 -18 338
Summa Ovrigt eget kapital -11 000 -18 338
Summa Eget kapital -22 013 -18 338
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Leverantorsskulder -4 257 -3958
Utgdende moms 25% 0

Beréaknad utgdende moms 0 0
Moms redovisningskonto 0

Ovriga loneavdrag 0

Ovriga kortfristiga skulder 205 189
Ovriga kortfristiga skulder avrakning 0 0
Upplupna l6ner 0

Upplupna semesterloner -1522 -1504
Upplupna sociala avgifter =717 -671
Ovriga interimsskulder -9 319 -781
Summa Kortfristiga skulder -15610 -6 724
Summa Skulder -15 610 -6 724
;?mcr;we? Eget kapital, avsattningar och 37623 25063
Summa Balansrékning 0 0

4.4 Noter

Not 1. Forsaljning av verksamhet och konsulttjanster

Intakterna avser konsultuppdrag utforda at forvaltningar och bolag inom Géteborgs

Stad samt forvaltningens intakter som leverantor av digitala tjanster i staden.

Not 2. Forsaljningsintakter

Intékterna avser provision pa befintliga ramavtal. Leverantor rapporterar in
omséttning pa avtalen foljt av att forvaltningen fakturerar leverantér 1 - 1,2 procent

av avtalens omséttning.

Not 3. Upplupna intakter

Avser uppskattade intakter for provision pa ramavtal under fjarde kvartalet 2023
som annu inte fakturerats. Ramavtalsleverantérerna rapporterar in omsattning pa

ramavtalen under januari manad 2023, darefter faktureras leverantérerna.
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5.1

Styrinformation till ndmnden

De uppdrag som riktats till forvaltningen for ar 2023 &r omhandertagna och
bedoms kunna avslutas gentemot Kommunfullmaktige. Endast ett uppdrag kvarstar
och planeras aterredovisas till namnden i februari 2024. Foérvaltningens arbete
under 2023 har praglats av den organisatoriska forandringsresan att identifiera
forvaltningens huvudprocess utifran reglemente, mal och uppdrag och dérifran
genomfdra en organisationsférandring som battre svarar upp mot férvaltningens
syfte, mal och uppdrag. En organisationsforandring som berdr alla direkt eller
indirekt. Férandringen, och de anstélldas organisatoriska tillhdrighet,
omhandertogs innan 2023 ars utgang, men detaljerna kring processarbetet kvarstar
till att verkstéallas under 2024. Effekterna av denna organisatoriska foérandring och
forandrat fokus pa att utga fran identifierat behov hos kund, via strategiska inkop
till levererad tjanst, aterstar att mata via olika kanaler.

Arsrapportens utformning speglar till viss del den organisatoriska férandringen.

Forsorjningsrisk, beredskap och sakerhet
Uppfodljning
Sakerhetsarbete

| forvaltningens sakerhetsarbete ingar personsakerhet, fysisk sékerhet,
informationssakerhet och krisberedskap. Sammantaget ser forvaltningen ett fortsatt
behov av utveckling inom hela sakerhetsomradet samtidigt som forvaltningen kan
konstatera att det pagar ett forbattringsarbete inom alla relevanta delar.

| fragan om personsakerhet och fysisk sakerhet stalls forvaltningen infor nya
utmaningar genom exempelvis 6kad risk for medarbetares sékerhet vid kontroller
av riskbranscher. Forvaltningen har ett aktivt arbete for att minimera dessa risker.
Avseende fysisk sakerhet i forvaltningens lokaler ar beddmningen att forvaltningen
for narvarande inte behdver utoka skyddet, men fragan behover foljas utifran
sakerhetslage och radgivning fran Stadsledningskontoret

Vad galler informationssékerhet finns ett pagaende forbattringsarbete. Detta
innefattar bland annat ett arbete med att skapa ett ramverk for forvaltningens
informationssakerhetsarbete, arbete med registerférteckning ar same en
grundutbildning for upphandlare om dataskydd i upphandling.

Riktlinjer och rutiner for ovanstaende arbeten kommer fortsatt utvecklas under
2024 samt foljas upp i ordinarie uppféljningsarbete.

Vad géller krisberedskap deltar forvaltningen i stadens sékerhets- och
beredskapsarbete och har reviderat férvaltningens krisledningsplan. En
framtagning av plan for hojd beredskap har pabdrjats. Beslut om Stadens
krigsorganisation togs i mars 2023 och innebar att forvaltningen far ett utokat
ansvar som en av 21 resursfunktioner i Stadens krigsorganisation som &r under

uppbyggnad.

Forsorjningsrisker och beredskap

Arbete pagar med att bygga upp forvaltningens interna processer for att pa ett
strukturerat satt fanga upp stadens behov av verksamhetskritiska varor/tjanster och
beredskapsprodukter/tjanster samt identifiera och hantera forsorjningsrisker
kopplade till dessa. Genom strategiska och taktiska val i avtals- och kategoriarbetet
skapas robustare ramavtal som ska méta kundernas behov av beredskap. En viktig
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5.2

och omfattande fraga ar planering fér omhéandertagande av rollen som
resursfunktion i h&ndelse av krig. Denna planering sker tillsammans med
Stadsledningskontoret och dvriga resursfunktioner.

Inhamta kunders behov

Den organisatoriska férandring som arbetats fram under 2023 har genom
processkartlaggning synliggjort vikten av att lyssna in behov hos kund och fora
dialog for att battre matcha leverans av tjanster. Det visar dven pa ett fortsatt
utvecklingsbehov av att faststélla strategier dar saval upplevda behov fran kund
vags samman med identifierade behov for staden som inkdpsorganisation.

Forvaltningen har under slutet av 2023 genomfort den arliga
Inkdpsmognadsmatningen i staden. Inképsmognaden méts pa en skala fran 1-5, dar
1 &r lagst och 5 &r hogst. Det konsoliderade resultatet for staden ar 2,9 vilket
innebér att staden som helhet befinner sig tidigt i den aktiva fasen i den modell for
utveckling av inképsmognad inom offentlig sektor som anvéands. Resultatet visar
en stor spridning av inkdpsmognad mellan stadens forvaltningar och bolag da
Inkdp- och upphandlingsverksamheten ges olika stort fokus. Bolagen har generellt
sett en nagot hogre inkdpsmognad med medelvardet 3,2 medan forvaltningarna har
en snittmognad pa 2,6. Resultatet visar pa fortsatt behov av dialog med kund,
utbildning for bestéllare samt arenor for natverkande kring inkdps- och
upphandlingsprocessen.

NKI

NKI uppgar till 48 pa skalan 0 till 100 vilket &r ett nagot lagt resultat och indikerar
att det finns relativt stor forbattringspotential. Asikterna om Inképs och
upphandlingsforvaltningen varierar bland de olika rollerna, mest ngjda &r inkops --
/upphandlingsansvariga (57) och minst néjda ar andra chefer/ledare (44). Bland
kommentarerna kan man bl.a. utlasa att ramavtalen ar svara att forsta och inte ar
anpassade eller stammer for alla verksamheter, det dr svart att hitta och krangligt
att soka speciellt for sallanbestéllare, att man far bra bemdtande men att det ar svart
att f kontakt/veta vem man ska prata med samt att man saknar eller behGéver mer
utbildning generellt.

Resultatet i genomford NKI visar pa ett fortsatt behov av insatser fran
forvaltningen. Forvaltningen &r inte ndjd med utfallet, men ser samtidigt positivt pa
den végledning det ger for béttre riktat stéd och system.

Stod for inkop

Under varen har forvaltningen tagit fram spendrapporten for 2022 som ar en del av
uppdraget att rapportera stadens samlade inkOp. Spendrapporten ger en
overgripande bild av stadens inképsmonster och bygger pa data fran samtliga av
stadens forvaltningar och bolag. Spenden rapporteras pa en 6vergripande niva
utifran inkopskategori, organisation och leverantor. Goteborgs stads inkop fran
civilsamhéllets organisationer rapporteras ocksa i spendrapporten.

Under hosten har det arbetats med att vidareutveckla datalagret for inkdpsanalys
samt det beslutsstodsverktyg som anvands dartill. Utvecklingsarbetet har bl.a
mojliggjort att datalagret har anvants for att genomfora arets SME-analys. Béttre
och sékrare analyser ger underlag for effektivare inképs- och upphandlingsarbete
saval inom forvaltningen som for forvaltningar och bolag.

Utveckling av datalagret for inkop fortsétter som ett led i att kunna folja upp inkdp
annu effektivare. Datalagret kopplar samman olika datakéllor, interna som externa,
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och ger staden ett faktabaserat beslutsstdd i inkdpsarbetet som &r grundldggande
for att kunna bedriva ett effektivt kategoriarbete och uppféljningsarbete. Ett
utvecklingsarbete har paborjats for att identifiera hur datalagret kan anvéandas for
att underlatta miljospendanalys.

Dialog och natverk

Dialog med kunderna sker pa flera olika satt, dels inom ramen for grunduppdragen,
dels via olika natverk. Under 2023 har forvaltningen tydliggjort systematiken for
hur utbyten och dialog med kunder tas om hand inom verksamhetens utveckling.
Befintliga moten, sasom det med inkdps- och upphandlingsansvariga, har
utvecklats till att vara noden for dialog kring forvaltningens tjanster.

Ett nytt natverk har startats for kundgruppen samordnande inkopsroller, som har en
nyckelfunktion nar det géller att paverka kvaliteten i bestallningar och inkdp. Inom
kundservice har ett proaktivt arbete handlat om att kontinuerligt hamta statistik ur
arendehanteringssystemet och utifran identifierade problem och brister
kommunicera gentemot bestéllare av vissa varor och tjanster och ge sarskilt stod.
Exempel pa det ar forbattrat stodmaterial; lathundar och filmer om
lokalvardsavtalet och en film om resebyratjanster. Forvaltningen har ocksa anvant
befintliga dialogforum for att presentera statistik kring forvaltningars och bolags
deltagande i Bestallarutbildningen. Malet har varit att 6ka deltagandet i denna
utbildning, men dven andra utbildningar, och déarmed stérka bestallarkompetensen.
Ett arbete har ocksa inletts med att utveckla och forenkla bestallarinstruktionerna
pa vissa ramavtal for att battre stodja bestallaren.

Kundbesok pa initiativ av forvaltningen ar en naturlig del av arbetet med att varda
relationerna och ett bra tillfalle for bade kunder och férvaltning att ta upp aktuella
fragor och vacka idéer och samarbeten.

Relationerna med leverantorer och néringslivet behéver omhandertas.
Forvaltningen arbetar dels inom ramen for det naringslivsstrategiska programmet,
dels i andra sammanhang tillsammans med BRG och féretagsorganisationer.
Kontakterna har dkat avseende méten och event. En digital anbudsguide for
foretagare har utvecklats och nas fran foretagssidorna pa goteborg.se. Den finns
bade pa svenska och engelska. Forvaltningens nya ramavtalsleverantorer har nu
storre mojlighet att ta del av viktig information da denna finns tillganglig som
inspelade filmer pa goteborg.se i stéllet for fysiska eller digitala moten pa bestamda
tider.

Nojdupphandlingsindex méter upplevelsen hos anbudsgivare pa annonserade
upphandlingar. Denna matning gors kontinuerligt.

Ett dialogmote om samordnade kontroller i riskbranscher holls i maj. Alla stadens
forvaltningar och bolag bjéds in via ansvariga for inkops- och upphandlingsfragor.
P& motet presenterades planen pa innehall till de 6verenskommelser som ska
uppréttas mellan inképs- och upphandlingsférvaltningen och respektive bolag och
forvaltning. Synpunkter och kommenterar togs in genom gruppdiskussioner och
har beaktats i det fortsatta arbetet. | augusti beslutade ndmnden om en anvisning for
samordnade kontroller i riskbranscher som ska ligga till grund for kommande
overenskommelser mellan forvaltningen och stadens forvaltningar och bolag.

5.3 Saétta strategier

Forvaltningen ansvarar for att leda, driva och utveckla stadens gemensamma
inkopsprocess. Forvaltningens inkopsstrategiska arbete ska beakta saval upplevda
behov fran kund som identifierade behov for staden som inkdpsorganisation.
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Forvaltningen delar upp den strategiska fasen i strategi for staden, strategi pa
kategoriniva samt strategi for avtalsomraden. Strategiarbete pa stadenniva och for
avtalsomraden kommer utvecklas vidare under ar 2024. Strategisk styrning via
kategoristyrning &r etablerad sedan flera ar.

Stadens gemensamma kategoriarbete

Kategoriarbetet fortloper och det pagar nu inom ett tiotal omraden i staden. Det ar
ett sétt att arbeta systematiskt inom ett omrade for att ge battre styrning och
kontroll av inkdp samt en effektivare inképsprocess. Det sker utvecklingsarbete
inom kategoriomradena, vilket kan leda till exempelvis utbildningsinsatser eller
andra typer av insatser for att forbattra inkdpsarbetet inom respektive kategori.

Under varen 2023 genomfordes en enkatundersokning av bestéllarnas synpunkter
gallande ramavtalet for lokalvard, som sedan kompletterades med intervjuer med
de tre ramavtalsleverantorerna om deras synpunkter. Bade bestallarna i staden och
leverantorerna efterlyste battre kompetens hos stadens bestéllare av
Lokalvardtjanster. Forvaltningen erhéll ett utbildningstillfalle i juni med stort
intresse och deltagande av stadens bestéallare. Utbildningen hade anpassats utifran
inkomna synpunkter fran bade bestallare och leverantorer Gver vilken
kompetenshdjning behévdes. Utbildningsfilmen, bestallarinstruktionen och FAQ
har ocksa uppdaterats utifran synpunkterna.

Ytterligare utbildningsinsats har skett inom kategori tunga fordon och maskiner
med forare Fokus var pa bestallningsforfarande och uppféljning. Insatsen riktades
till utsedda ansvariga och bestéllare pa avtalen Hyra av entreprenadmaskiner och
Anlaggningstransporter.

Inom kategoriarbetet tekniska konsulter arkitekter hélls en leverantérsdag i januari
med fokus pa Hallbart byggande. En dialog med Sveriges Arkitekter och fyra
arkitektkontor har ocksa utforts, dar kvalitetsutvéardering vid inkop av
arkitekttjanster var i fokus.

Stadens kategoriplan for Tekniska konsulter - projektstdd beslutades i december
2022 och implementeringen har startats under 2023. En marknadsgenomlysning
med fokus pa kompetens och belaggningsgrad genomfardes under hosten.

Kategoriplanen for IT arbetsplats har faststalldes under varen och
implementeringen har startat. Cirkular ekonomi har identifierats som en central del
i arbetet. | implementeringsarbetet har fokus under perioden varit pa att inforliva
det cirkuléra strategierna i de aktiviteter som startats upp. Dessa sammanfaller
ocksa med stadens mal med bland annat kostnadseffektivitet samt klimat- och
hallbarhetsmal. Det uppnas bland annat genom att via aktiviteterna borja arbeta och
andra attityder mot styrning och kontroll pa vara it-enheter; att bestalla ratt resurs
(IT-enhet) via ratt flode och avtal, att anvanda resurser ratt, aterbruka samt
atertagsfragan for att namna nagra fokusomraden.

Kategoriplanen for Livsmedel faststalldes under varen och implementeringsarbetet
har pabarjats. Under aret kartlades vilka effekter stallda krav paverkar kostnaden.
Kartlaggningen visade att det finns en tydlig prisskillnad mellan ekologiska och
konventionella produkter. Leveransfrekvens, antalet leveransdagar och krav pa
lagerlagda varor har dven paverkan pa produktens slutgiltiga pris. Utredningen
visade att Goteborgs Stad har lagre avtalspriser i jamforelse med ett urval av andra
kommuner. Krisberedskapsfragan ar en central del i kategoriarbetet, och samarbete
med Stadsledningskontoret pagar fortlépande.

Det storsta omradet ar individ, familjeomsorg samt funktionshinder (IFO-FH) och
det arbetet drivs av Samlad placering och inképsfunktion (SPINK) i ndra samarbete
med Inkops- och upphandlingsforvaltningen. Det finns tre kategoriplaner inom
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IFO-FH: Vuxen, Funktionsstod samt Barn och unga. Samtliga planer &r beslutade i
kategorirad och under implementering. De 6vergripande mal som kategoriplanerna
inom IFO-FH utgdr ifran ar: Okad styrning, kontroll och uppfoljning, Sund
konkurrens och Sénkt totalkostnad. Stadens budget 2024 innehaller flera uppdrag
med baring pa kategoriplanerna inom IFO-FH. | kategoriplanernas handlingsplaner
finns aktiviteter som omhandertar dessa uppdrag.

| kategoriplanen avseende latta fordon finns sex strategier med en rad olika
aktiviteter. Under 2023 har fokus fortsatt varit pa att fa stadens verksamheter att
byta ut kvarstaende fossildrivna fordon och stétta mobilitetsansvariga i deras
arbete. Under 2023 har vara ramavtalsleverantorer (och fordonsbranschen i stort)
slutat att tillverka gasfordon, vilket gor att stadens verksamheter numera bara kan
leasa elfordon i personbilssegmentet. For latta lastbilar finns tva drivmedel att vélja
mellan; elfordon och HV 0100 fordon.

Andelen fossilfritt 82 % och antal elfordon: 706 st. Aven om staden &nnu inte natt
malet om 100% fossilfritt och 800 elfordon, sa har staden gjort ett stort kliv framat
under 2023, andelen fossilfritt har 6kat med 11% och antalet elfordon med hela 183
fordon. Prognosen ar att staden nar Fossilfri- och elbilsmalet under slutet
2024/borjan av 2025.

Leverera tjanster

Utifran identifierat behov och strategiska val ska forvaltningen tillhanda halla
tjanster, alltifran tillhandahalla gemensamma avtal och ta fram gemensamma
processer till att stotta med digitala tjanster. Under aret har forvaltningen tagit dver
ansvaret for stadens digitala tjanster inom inkdpsomradet fran Intraservice.
Styrning genom digitala tjanster har utvecklats och dess samordnade styrning bor
kunna appliceras dven pa andra erbjudna tjanster i staden.

Gemensam inkdpsprocess och digitala tjanster

Arlig analys av digital utveckling och férvaltning 2024 har tagits fram och
levererats i enlighet med Goteborgs stads styrmodell for digital utveckling och
forvaltning. Under hosten har arbetet med Arlig analys fér 2025 paborjats och
kunddialogen har startats upp. Resultatet kommer att presenteras fér namnden i
slutet av februari 2024.

Under varen 2023 har upphandling av ett stadengemensamt systemstod for
hantering av upphandling, avtal och leverantdrer slutforts och avtal har tecknats
med leverantdr. Planering av inférande av tjansten i stadens verksamheter har
paborijats och tjansten kommer att kunna erbjudas till ett antal pilotkunder redan
under 2024. Tjansten kommer att mojliggora ett effektivt informationsutbyte och
bidra till effektiva inkOpsprocesser genom att mojliggdra gemensam kravstéllning
och uppféljning av leverantorer. Arbetet med att ta fram stadengemensamma
processer for upphandling, leverantors- och har avtalshantering paborjats. Forsta
delen i arbetet har varit upphandlingsprocessen dér ett utkast har arbetats fram till
arsskiftet 2023/2024.

Utrullning av tjansten Uppfoljning av inkop fortsatter och under varen har tre nya
kunder anslutits; Grundskoleférvaltningen, Bostadsbolaget samt Poseidon.
Implementeringen for de bada bolagen har varit mer komplicerad da IT ldsningen
inte varit fullt integrerat for anvandare via Framtiden IT. 2023 &r det totalt 17 av
stadens organisationer som anvénder tjansten.

Inom ramen for de befintliga bastjansterna Stod vid inkdp/bestalining och Stod vid
leverantorsfakturahantering fortsatter arbetet med att forbattra och utveckla
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funktionaliteten for kop av tjanster. Det ar ett viktigt forbattringsomrade da en stor
del av stadens spend utgors av tjanstekop vilket gor att det &r viktigt att kunna
hantera dessa pa ett effektivt satt.

Nyckeltalsrapport Operativt Inkop - en del av bastjansten stod i
leverantdrsfakturahantering lanserades brett i staden i december. Det betyder att
stadens verksamheter far tillgang till 6st stadengemensamma nyckeltal i saval sin
verksamhet som andra bolag/forvaltningar i Goteborgs Stad.

27 forvaltningar och bolag ar anslutna till den stadengmensamma processen
"Direktupphandla™ (18 forvaltningar och 9 bolag). Processen erbjuder, férutom
stodmaterial i form av mallar for direktupphandlingar och en webbutbildning dven
ett dialogforum. Dialogforum "Direktupphandla” skapades 2022 och vander sig till
verksamheternas lokala processforvaltare dar forstahandsinformation kring
direktupphandling ges till deltagarna samt majlighet att paverka arbetet som gors.
Syftet &r att tillsammans vidareutveckla processen och dess tillhérande
stddmaterial.

Upphandlingar fér gemensamma avtal

| uppdraget att vara stadens inkopscentral ingar att ansvara for samordnad
upphandling och att tillse att ramavtal finns for stadens bestéllare att anvanda.
Samordning sker oftast genom samordnad ramavtalsupphandling dar avtal tecknas
i eget namn, men det finns &ven andra satt, till exempel dynamiskt inkdpssystem
(DIS) och samarbete med annan inkdpscentral.

Ramavtalsupphandlingar féljer en produktionsplan som baseras pa nar avtalstider
gar ut och nya avtal maste vara klara. Antalet ramavtalsupphandlingar varierar pa
ett naturligt satt 6ver tid da avtalen inte ar jamnt fordelade 6ver aren. Under 2023
har 50 ramavtalsupphandlingar publicerats.

En upphandling av ”Skyddat boende” genomfordes for forsta gangen for Goteborgs
stad. Tjéansten har tidigare direktupphandlats inom staden. Ramavtal tecknades med
ett flertal leverantorer inom delomradena Vald i nara relation och Hedersrelaterat
vald samt for delomrade Kriminella avhoppare. Eftersom Skyddat boende inte i
dagsléget ar tillstandspliktig verksamhet enligt Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), och for att motverka osund konkurrens och arbetslivskriminalitet,
genomfdrdes ett omfattande utvérderingsarbete av de anbud som inkommit. Utéver
sedvanliga kontroller genomfordes férdjupade ekonomiska och réattsliga kontroller i
form av bland annat kontroll av foretradare for bolagen (styrelser, verkliga
huvudmé&n bakom bolagen, nyckelpersoner kring bolagen). Kontroller gjordes dven
pa forestandarniva och hos Inspektionen for vard och omsorg, VO, dar eventuella
tillsynsrapporter eller beslut efterfragades. Fyra leverantérer uteslots varav en av
leverantérerna inom delomrade Kriminella avhoppare uteslots enligt en ny
uteslutningsgrund i upphandlingsdokumentet som var kopplat till nyckelpersoner i
bolaget.

Efter upphandling som genomfordes under aret finns nya avtal fran maj 2024 for
”Handledning i1 yrkesutovningen” Avtalen avser att sékerstélla tillgang till
professionell handledning for de yrkesgrupper som har behov utav handledning i
sin yrkesutévning. For att tillgodose behovet under hela avtalsperioden samt att fa
en kontinuitet i avropsuppdrag som ofta pagar under en langre period sa har avtalet
en langre avtalsperiod (6 ar) och ar inte last utan tillater I6pande intag av nya
leverantorer.

Med reserverad upphandling menas att upphandlingen &r reserverad till s.k sociala
foretag enligt 4 kap 188 i Lagen om offentlig upphandling, vars framsta syfte ar
social och yrkesmassig integration av personer med funktionsnedsattning eller av
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personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden. Detta innebér att endast
sociala foretag kan lamna anbud och att kontraktet &r reserverat. Under 2023 har ett
nytt ramavtal for fruktkorgar upphandlats med reserverad upphandling, med
avtalsstart 1 mars 2024.

Miljo i fokus

Under 2023 har nya gemensamma ramavtal for nyproducerade mobler och
inredning upphandlats, med avtalsstart 1 februari 2024. Avtalen omfattar mébler
och inredning i olika typer av offentliga miljoer och skolmiljéer samt gardiner.
Goteborg Stad har for avsikt att kraftigt styra om inkdpen av nyproducerade mébler
mot aterbruk och begagnade mébler. Bestéllare inom staden ska i forsta hand
anvanda den interna bytessajten Tage eller ramavtalet for aterbrukade maobler innan
det aktuella ramavtalet fér nyproducerade moébler anvands. Detta i linje med
Goteborg Stads riktlinje for inkdp och upphandling. Bestéllare i Staden har, utan
hinder av ramavtalen, &ven mgjlighet att genomféra egna reserverade
upphandlingar for Gardiner.

Exempel pa omraden som upphandlats under aret med langtgaende miljokrav ar:

e Mejeriprodukter, med cirka 60 procent ekologiska mejerivaror och
leverantoren har tkat sina fossilfria leveranser med hjalp av fler ellastbilar.
Alla produkter uppfyller djurskyddskrav motsvarande svensk
djurskyddslagstiftning och all drickmjélk &ar ekologisk.

o Kommersiell bilpool med i forsta hand eldrift och i andra hand fossilfri
drift.

e Sma motordrivna arbetsmaskiner, som ar till stor del elektriska.
o Kemtekniska produkter, med till stor del har miljémarkta produkter.

e | upphandlingen av arbetsklader for yttre miljoé utformades kraven for att fa
ett sa miljomarkt sortiment som majligt. 44 av 55 offererade plagg hade
godkand miljomarkning, vilket kan betraktas som ett gott resultat. For en
anpassning mot cirkulart behover insatser goras under avtalstiden bade mot
bestallarorganisationen och mot leverantéren.

e Inom livsmedel har farsk frukt, grénsaker, rotfrukter och potatis
upphandlats med 6kade krav pa hallbara leveranser samt matbrod och
kaffebrdd med fossilfria transporter och minskad mangd plastavfall.

Systematiska ramavtalsuppféljningar

Uppfdljning av ramavtal sker dels inom den ordinarie ramavtalsforvaltningen, dels
genom storre systematiska ramavtalsuppfoljningar dar cirka en fjardedel av
strategiskt viktiga avtalskategorier prioriteras for uppfoljning. Av de totalt 34
avtalskategorier som var prioriterade for arets systematiska uppféljningar ar 28
uppféljningar avklarade och sex uppféljningar fortsatter i fordjupad form efter
arsskiftet med riktade insatser mot leverantorer. Storst andel av arets systematiska
uppfoljningar var inom omrade Servicearbeten och mindre entreprenader, dar elva
avtalskategorier foljdes upp.

Fem avtalskategorier inom kategorifamiljen Tekniska konsulter — projektstod har
foljts upp via leverantdrsuppfoljning, dar omsattningsfordelning av de storsta
leverantdrerna som star for 80 procent av kategorins omséattning statt i fokus for
uppféljningen.
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Relativt stor andel systematiska uppféljningar pavisade behov av battre rutiner
inom férvaltningen for kontroll av takvolymerna. Att takvolymen antingen har
natts eller skulle nas innan avtalsperiodens slut upptécktes forst i samband med
systematisk uppféljning i en fjardedel av de avtalskategorier som prioriterades for
systematisk uppfoljning.

For att atgarda detta har medarbetare pa forvaltningen tagit fram sammanstéllning i
Power-Bi som samkor aktuella ramavtal i Proceedo med leveranttrernas
redovisade omséttning. Genom detta finns goda mojligheter till att folja avtalens
utnyttjande i forhallande till angivna takvolymer kvartalsvis.

Kontroller av avtalsredovisningen, som gors inom ramen for systematisk
uppféljning, visade olika typer av fel. Det vanligaste felet &r att leverantérerna
antingen missar redovisa omséattningen eller redovisar for 1ag omsattning. Efter den
systematiska uppféljningen fick ramavtalsleverantérerna komplettera sin
avtalsredovisning med mer an 50 miljoner kronor i rapporterad omséttning.

Flertalet uppféljningar visade dven att efterlevnad av avtalade faktureringsvillkor,
bland annat ramavtalsnummer pa fakturorna behover vara mycket battre.

| nastan samtliga av de uppfoljda avtalskategorierna har det varit svarigheter att fa
in efterfragat material fran leverant6rerna och flertalet paminnelser,
kompletteringar, dialog och forlangd period for inlamning har kravts. | vissa fall
har forvaltningen dven behovt utfarda bestéllningsstopp for att fa in efterfragade
underlag fran leverantorerna.

Samordnande kontroller inom riskomraden

Syftet med en funktion for samordnade kontroller i staden ar att bekdmpa
arbetslivskriminalitet och minska risken for osund konkurrens. kontroller
genomfors bade pa egna ramavtal och efter Gverenskommelse pa andra
forvaltningars och bolags avtal. Funktionen har under aret expanderat genom att
rekrytera tva nya medarbetare och bestar nu av fyra heltidstjanster.

Under 2023 har 22 kontroller at tio olika forvaltningar och bolag inom Géteborgs
Stad genomforts. Dessa kontroller har avsldjat avvikelser, sérskilt inom bygg- och
anlaggningsbranschen, dar betydande brister géllande efterlevnad av lagar och
avtalsregler observerats. Inom bygg- och anlaggningsbranschen har 119 foretag
och 301 personer kontrollerats. Bland avvikelserna har noterats att 15 procent av
arbetstagarna inte ar inloggade i personalliggaren, 4 procent har saknat ID06-kort,
och alla utlandska foretag hade brustit vad galler att gora anmaélan till
utstationeringsregistret.

En tydlig lardom av arbete under aret ar behovet av forbattrade skrivningar i avtal
och upphandlingsdokument for att effektivisera upphandlings- och
kontrollprocessen utifran sund konkurrens och méjliggora adekvata atgarder vid
brister. Darfor har forslag till forbattringar lamnats in for att inforliva i stadens
mallar for byggentreprenader under 2024.

En sarskild insats for att stdrka Stadens medarbetares kompetens inom ekonomisk
kontroll av leverantérer har paborjats. | samarbete med SLK Kompetenscenter mot
organisaerad brottslighet tas en digital, interaktiv utbildning fram, som planeras
vara klar i mars 2024. Tva riktade natverkstraffar har hallits for kontaktpersoner
som utfor kontroller inom riskbranscher.
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Social hansyn

2023 hade Goteborgs Stad arbetat med social hansyn i tio ar. Det
uppmarksammades vid ett seminarium i augusti. Programmet inneholl bade
tillbakablick éver utvecklingen och inspiration for framtiden. Sarskilt fokus var
jamstalldhet och kénsfordelning ett omrade dar social hansyn under hela tiden haft
utmaningar da manga rekryteringar gors i redan mansdominerade branscher som
bygg och kdnsfordelningen for social hansyn darmed ocksa ar mycket ojamn.

Statistiken for social hansyn visar pa att malet om 100 uppnatts. 108 anstallningar,
plus 50 personer som fatt olika typer av praktik eller andra korta anstéllningar.
Fordelningen mellan mén och kvinnor &r fortsatt ojamn med cirka 79 % mén i
anstallning / praktik.

Allmént stod

Forvaltningens roll som experter, radgivare och konsulter ar fortsatt efterfragad av
forvaltningar och bolag, 4ven om efterfragan ar lagre dn budgeterat. Kunskap
sprids kontinuerligt i de natverk och dialoger for olika kundgrupper som
forvaltningen bjuder in till. Det sker dagligen i enskilda kontakter och radgivning i
inkops- och upphandlingsfragor.

Forvaltningen erbjuder ett brett utbud av utbildningar, bade lararledda och
webbaserade. Forvaltningen har sett ett dkat intresse och fler deltagare i
chefsutbildningen och juridiknyheter. Bestéllarutbildningen har haft ett lagre
deltagande men Overgripande ar deltagarstatistiken tillfredsstéllande.

Digitalt utbildningsmaterial har tagits fram for specifika avtal: resebyratjanster,
flyttjanster och guiden for lokalvardsbestéllning som kompletterats och forbattrats.
Forvaltningen har &ven tagit fram och genomfort skrdddarsydda utbildningar mot
timdebitering.

Forvaltningen erbjuder stod fran konsultupphandlare samt juridiskt stod mot
timdebitering. Det finns potential att 6ka antalet konsultupphandlingar som gérs pa
uppdrag av forvaltningar och bolag liksom antal timmar fér mer omfattande
juridisk radgivning.

For att synliggéra mojligheterna att beakta miljon vid inkép genomférdes under
oktober manad tva miljoutbildningar for bestallare. Bada var fullbokade och
intresset ar 6verlag stort. Pa utbildningen tas bland annat riktlinjen for inkop och
upphandling upp. Ett satt att na ut till fler skulle kunna vara att undersoka om det
gar att utveckla utbildningen till en e-utbildning.
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5.5

551

5.5.2

5.5.3

Uppfoéljning av Atgarder utifrdn Samlad
riskbild 2023

Identifierade risker infor 2023 &r omhéandertagna och beddms kunna avslutas i sin
nuvarande utformning. Dér arbete kvarstar har insatserna antingen definierats pa
nytt i samlad riskbild for 2024 eller omhandertagits i ordinarie verksamhet och
beddms inte utgdra en risk langre.

Risk for att forvaltningens arbete inom dataskydd inte ar
tillrackligt

Arbete med att skapa ett ramverk for forvaltningens informationssékerhetsarbete
dar dataskydd ingar pagar.

Arbete med registerforteckning ar paborjad och utgar fran ny framtagen
klassificeringsstruktur. En grundutbildning for upphandlare om dataskydd i
upphandling &r genomford.

Risk for att férvaltningen inte far in ratt provisionsintakter

Under varen har ett kartlaggningsarbete genomforts. Forvaltningen utreder hur
kommande datalager och digitala tjanst kan anvéandas pa sikt. Under hosten
genomfordes ytterligare aktiviteter for tydliggdrande och samsyn mot leverantorer.

Rutin for hur I6pande kontroll av leverantdrernas redovisade omséttning
avtalsredovisning ska ske &r framtagen.

Arbete for att sakerstélla rutiner och kontroll for att avtal som &r avslutade tas bort
ar verkstallt. Beror avtalsredovisningen men &ven for att bestallare ej ska bestélla
pa gamla avtal.

Tydliggjorda roller och ansvar, kopplat till férvaltningens arbete med “Forbéttrad
datakvalitet pa fakturor”, har tagits fram.

Risk att avtal inte blir klara i tid (avtalsstart) och att
forvaltningen inte kan tacka kundernas behov av
gemensamma avtal

For fortsatt utveckling av produktionsplanen har forvaltningen beslutat att invanta
den digitala bastjansten avseende upphandling och avtal vilken har planerat
inférande under 2024.

Forvaltningen har beredskap och férmaga att tacka stadens behov av gemensamma
avtal pa olika satt och vid avtalsloshet anvander forvaltningen i storre utstrackning
andra inkopscentralers avtal dar det &r lampligt och mojligt.

Information till stadens verksamheter om hur inkép kan ske vid avtalsldshet sker
alltid via avtalsnyheter. Vid behov sker direktutskick dar det bedéms som viktigt
och lampligt.
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5.5.4

5.55

5.5.6

5.5.7

5.5.8

Risk att avtalsinformationen ar svar att forsta for
bestallarna

Forvaltningen har identifierat nagra avtal som kunderna upplever svaranvéanda, och
darfor satt in riktade insatser sa som digitala guider, information och utbildning.

Lopande uppféljningar har skett for att inhdamta kunskap om hur anvandarna forstar
informationen. Aterféring av resultat fran avtalsuppféljning sker till upphandlarna
for att sékerstalla att synpunkter och input tas om hand.

Risk att hantering av informationssakerhet och GDPR i
upphandlingar inte sker pa ratt satt

Inom omradet finns fortsatt behov av forstarkning av kompetens, resurser samt
organisation och systematik. Under kvartal 4 paborjades en inventering av
forvaltningens IT-miljo med fokus pa systemapplikationer, ansvar och behérighet.
En forsta oversiktlig klassning &r genomférd och arbetet kommer att fortsatta under
2024. Resultatet fran IT-inventeringen kommer ocksa ge en tydligare bild éver hur
det ska fordelas ansvar och organiseras for att leva upp till
Informationssékerhetskraven. Omradet &r lyft i samlad riskbild for 2024.

Risk att allm&nna handlingar inte férvaras i enlighet med
lagstiftningen

Ny Klassificeringsstruktur ar framtagen och beslutad. Dokumenthanteringsplan for
styrande och stddjande dokument &r beslutad och arbete med
dokumenthanteringsplan for kdrnprocesserna pagar. Framtagande av rutiner pagar,
med tillhérande kommunikationsinsatser.

Risk att utlamning av allméan handling inte sker skyndsamt

Nya forvaltningsovergripande rutiner &r framtagna och kommunikationsinsatser
sker for implementering av dessa. Kontinuerlig information och kunskapshéjande
atgarder riktat till nya och befintliga medarbetare &r standigt aktuellt. Vidare
utvecklas samarbetet mellan Kundtjanst och Verksamhetsstod for att utveckla och
starka forvantat arbetssatt och hantering av fragan.

Risk for att det stadengemensamma arbete som INK driver
inte kan genomforas enligt plan om vi inte far ett aktivt
deltagande fran stadens forvaltningar och bolag (Extern
samverkan och kundfokus)

Dialog och samverkan med ledningarna i stadens forvaltningar och bolag har skett
kontinuerligt i natverk for inkdps- och upphandlingsansvariga med god uppslutning
och engagemang. Métena har varit tematiska och I6sningar har diskuterats och
erfarenheter utbytts i syfte att samskapa. Likasa har samordnande inkdpsroller
samlats i natverk kring mer operativa fragestallningar. Enkét for matning av
Nojdkundindex har skickats ut fran forvaltningen och ett stort antal kollegor i
staden har bidragit med oerhdrt manga synpunkter och idéer for utveckling.
Engagemanget och intresset bland saval bestéllare som chefer och inkopsroller ar
stort.
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5.5.9

5.5.10

5.5.11

Med gemensam styrning inom omradet och gemensamma processer och digitala
tjanster och system som stddjer processerna finns darmed goda férutsattningar for
att utveckla och stérka stadens inkdps- och upphandlingsarbete. Forvaltningen
utvecklar den egna organisationen, for att battre kunna fanga kundernas behov och
utveckla tjansterna tillsammans med kunderna. Det innebér bade férandrad
organisation och férandrade arbetssatt.

Risk att forvaltningen inte omhandertar synpunkter som
kommer fram i kunddialoger

Forvaltningen implementerar ny dialogmodell. Forstudie infor nytt
kundservicesystem pagar. Ett av syftena med det nya systemstodet ar att battre
kunna systematisera och sortera data om kundernas behov och synpunkter sa att
forvaltningen kan anvanda informationen i forbattringsarbetet.

Inkdp och upphandlingsforvaltningen har under 2023 arbetat fram en ny
organisering for att battre svara upp mot férvaltningens grunduppdrag och
darigenom okat kundfokus. Saval genom inhamtande av kunders behov, strategiska
inkdp som i levererade tjénster.

Ny forvaltningsorganisation startar 1 januari 2024.

Risk att forvaltningens arbete med forsdrjnings- och
sakerhetsrisker inte ar tillrackligt utifran hoégt tryck och
olika omvarldsfaktorer

Infor 2023 rekryterades en Risk Manager till forvaltningen for att arbeta med
forsorjningsrisker, beredskap och sékerhet och flera utvecklingsarbeten pagar inom
omradet.

Vad galler krisberedskap utifran omvarldsfaktorer deltar forvaltningen i stadens
sékerhets- och beredskapsarbete och har reviderat forvaltningens krisledningsplan.
En framtagning av plan for hojd beredskap har pabdrjats. Beslut om Stadens
krigsorganisation togs i mars 2023 och innebar att forvaltningen far ett utokat
ansvar som en av 21 resursfunktioner i Stadens krigsorganisation som &r under

uppbyggnad.

Risk att forvaltningens interna arbetssatt for att sakra att
kundernas fragor tas omhand inte sker pa ett enhetligt satt

Forvaltningen genomfor en processkartlaggning av kundradgivningsprocessen,
med fokus pa arbetssatt, roller och kompetenser. Arbetet sker parallellt med
Oversyn av kundservicesystem. Forvaltningen har utvérderat behovet av en skriftlig
rutin/ SLA (Service Level Agreement) gallande forvantningar kring hur och nér
forvaltningen tar omhand kundernas fragor. Vidare sker fortsatt arbete med
medarbetarskapet och ett 6kat kundfokus for att starka kopplingen mellan
kundernas behov och forvaltningens tjanster — inom ramen for forvaltningens nya
organisation 2024. Forvaltningen ser ett varde i att utforska kundernas behov av
fler kontaktvagar in till forvaltningen.
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5.5.12 Risk att forvaltningens nuvarande organisation inte kan
mota framtidens krav

Genomlysning av forvaltningen ar genomférd. Arbete med fordndrad organisation
pagar, liksom utveckling av processorienterat arbetssatt.

Ny organisation trader i kraft 1 januari 2024.

5.5.13 Risk att forvaltningen inte har tillracklig kunskap inom
omradet tystnadskultur och otillb6rlig paverkan
Forvaltningen kommer att utga fran den handlingsplan som nu beslutats i KF.

Forvaltningen deltar pa de lanseringstraffar som SLK anordnar och lagger upp
arbetet utifran forvaltningens uppdrag och behov.

5.5.14 Risk for att kunskapen om jav inte ar tillracklig i
organisationen

Forvaltningen har en lokal anvisning for hantering av bisysslor och jav. I enlighet
med anvisningen lyfts frdgan om bisyssla och jav pa APT arligen samt fragan stalls
individuellt i samband med det arliga utvecklingssamtalet. Dértill har forvaltningen
arligen ocksa en fordjupad dragning och dialog kring otillborlig paverkan, mutor,
korruption, dar &ven bisyssla och jav lyfts.

Anvisningen har under 2023 uppdaterats och ytterligare justeringar kommer att
utredas under 2024. Justeringar avser exempelvis dokumentationskrav.

Nya fortroendevalda tillhandahalls information om bland annat jav.
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6.1

Redovisning av ndmndens

uppdrag

Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i

och utanfor budget (begrédnsad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Trafikndmnden, inkép- och
upphandlingsndmnden samt aktuella
namnder och styrelser far i uppdrag att
inom ramen fér Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram 2021-2030
prioritera arbetet med att fa fram
nulége for indikatorer dar det saknas
for att moéjliggdra uppféljning av
maluppfyllelse. Nulage for samtliga
indikatorer i programmet ska finnas
framme senast under 2022.

Uppdragsar

2021

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-26

Identifierat nuldge samt utveckling av
klimatindikatorer for vissa omraden i
miljospendanalysen. Uppdraget beddms
omhéndertaget och avslutas genom
beslutad Arsrapport fér 2023.
Namndsammantradet &ger rum den 8
februari 2024.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppféljningsprocesser. Detta galler
aven jamstalldhetsperspektivet och
framfér allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-19

Forvaltningen arbetar aktivt med
hallbarhetsperspektivet i dess samtliga
processer. Kénsuppdelad statistik finns
exempelvis inom insatser kring social
héansyn. Uppdraget bedoms
omhandertaget och avslutas genom
beslutad Arsrapport for 2023 pa namnd
8/2

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utférs av
timanstéllda inte dverstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-26

Forvaltningen har nagra f& uppdrag som
utfors av timanstalld personal. Vid arets
slut utgor andelen arbetstid utférd av
timanstallda 0,6 %. Uppdraget bedéms
genomfort genom ndmndbeslut av
Arsrapport 2023 den 8 februari.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomféra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-19

Forvaltningen har under 2023 genom
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

2023
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

riktade och anpassade insatser under aret
omhéndertagit uppdraget att starka forsta
linjens chefer. Exempelvis Leda i
férandring. Avslutas genom beslut av
Arsrapporten fér 2023 vid
namndssammantrade 8 feb.

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov
till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-26

Forvaltningen har genomfort en analys
och identifierad atgarder. Arendet
slutredovisades i ndmnden for inkép och
upphandling 2023-09-21, dnr NO50-
0551/23. Protokollutdrag 8102, 551/23 har
expedierats till kommunstyrelsen.

Namnden for inkdp- och upphandling
far i uppdrag att anvanda majligheterna
med den nya lagstiftningen fér sociala
foretag att etableras och bidra till
vélfarden. Det kan exempelvis ske
genom fler reserverade upphandlingar,
idéburet offentligt partnerskap eller
andra samverkansformer.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-19

Genom dialog med idéburna
organisationer om mojligheterna att
reservera en upphandling enligt 19 kap.
25a § LOU som en del av

SPINK:s hanteringsordning. Ex i kap
5.4. Uppdraget avslutas genom beslutad
Arsrapport fér 2023 p& namnden 8 feb.

Namnden for ink6p- och upphandling
far i uppdrag att framja och stotta
deltagande fran sma- och medelstora
producenter, exempelvis genom
uppdelade upphandlingar och minskad
byrékrati.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-26

Uppdraget beddms genom bland annat
aktiviteter i naringslivsstrategiskt program
vara omhandertaget. Uppdraget avslutas
genom beslut av Arsrapport fér 2023 i
namnden den 8 feb.

Namnden for ink6p- och upphandling
far i uppdrag att i samverkan med AB
Framtiden, stadsmiljonamnden,
stadsfastighetsnamnden och Higab
testa krav pa kollektivavtal i ett enskilt
upphandlat bygg-och
anlaggningsprojekt. Utvardering ska
ske med séarskild hansyn till
mojligheter for sma och medelstora
foretag att delta samt de ekonomiska
konsekvenserna.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-26

| ett renoveringsprojekt som upphandlas
av Stadsfastighetsférvaltningen ar det
identifierat krav att stélla vid
upphandlingen. Forvaltningens del i
uppdraget bedéms omhéandertagen och
avslutas genom faststéllande av
arsrapport 2023 pa namnd 8 feb.

Namnden for ink6p- och upphandling
far i uppdrag att stalla krav pa
arbetsvillkor motsvarande fullvardiga

(] Pagaende
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

svenska kollektivavtal och
meddelarfrihet vid samtliga
upphandlingar

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Tertial 3 2023 2024-01-19

Uppdraget redovisades vid nd&mndmotet
18 december, men &arendet
aterremitterades for vissa kompletteringar
och ska ater upp pa namnden den 27
februari 2024.

Namnden for inkép- och upphandling
far i uppdrag att sékerstalla att de
kottprodukter som Goteborg Stad
kodper in &r ekologiska eller
naturbetade, uppfyller minst svenska
djurskyddskrav samt ar
narproducerade i sd stor utstrackning
som mojligt. All fisk ska vara
miljomarkt och inte bottentralad.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-26

Under punkt 3.4.5 i arsrapporten
synliggdrs omhandertagandet avseende
livsmedel i upphandling. Genom beslutad
Arsrapport 2023 bedéms uppdraget
omhéndertaget och avslutat.

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att, utifrdn rapporten, ta fram
konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska
aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-19

Uppdraget forklarades fullgjort pa
kommunfullméktiges sammantréde 2023-
06-08 § 13.Aktiviteter fortsatter under
2024 utifrdn nya mal och inriktningar i KF
budget 2024.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att mojliggéra for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedséttning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-26

Arbetet med social hansyn visar p& hogsta
resultat av antalet anstallda hittills, 108 st.
Plus 50 personer som fatt olika typer av
praktik eller andra korta anstallningar.
Uppdraget beddms avslutas genom
beslutad Arsrapport for 2023 den 8
februari.

6.2 Redovisning av namndens egha uppdrag

Centrala uppdrag

Uppdragets status och kommentar

Uppdrag gallande krav p& aterbruk i « Avslutad
ramavtal
Uppdrag om att utreda behovet av tjanster % Avslutad
kopplade till cirkulering av byggmaterial

2023-12-27
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Centrala uppdrag

Uppdragets status och kommentar

Redovisad och avslutad vid namndmétet
30 november.

Uppdrag om effektivare varutransporter i
staden

0o Pagéende

2024-01-19

Beslut p& namnd 19 okt, § 119, 985/22,
om att komplettering av utredning kring
effektivare varutransporter ska vara klar
och lamnas till nAmnden senast pa
namndmotet i maj 2024, for att sedan
sandas till Kommunstyrelsen som en del
av budgetforutsattningarna infér budget
2025.

Uppdrag kopplat till DSO-rapport fér 2022

v Avslutad

2024-01-19

| dialog med stadsrevisionen under dess
granskning konstaterar de att
utvecklingsarbete pagar nar det galler
férvaltningens systematiska arbete med
informationssékerhet. De konstaterar
vidare att dataskyddsombudets
rekommendationer &r omhandertagna av
férvaltningen.

Utvecklingsarbete kvarstar dock kring att
starka foéljsamhet gentemot fullméaktiges
riktlinje fér informationssakerhet och
fullméktiges sakerhetspolicy.
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